SOLAR

Cista energie pro lepsi zitiek

REKLAMACNIi FORMULAR

Tuto c¢ast vyplite a priloZte ke zbozi, které Reklamujete

CSIO FAKEUIY: oveeeeeecee ettt L= (3] FOO
Jméno a pfijmeni spotrebitele:........ccoeveeeeveceeececeieriereee. EMailie e
Adresa spotiebitele:......ooeveiiiicic e, Cislo bankovniho UEtU: .......coueucereeee e
DatUM ettt st e en e e

Reklamované zboii:

Oznaceni zboii:

Popis zavady:

Obsah baleni pfi pfedani do reklamacniho Fizeni:

Preferovany zplisob vyfizeni reklamace:

(Pfed volbou zpUsobu vyfizeni reklamace se seznamte s bodem ,,Prava a povinnosti z vadného plnéni“ obchodnich
podminek):

a) oprava

b) vyména

c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace o¢ekdvam nejpozdéji v zakonné Ihté 30 kalendafnich dni. Zaroven vas Zzadam o vystaveni
pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se
zvolenym narokem, a nasledné o vystaveni potvrzeni o datu a zplsobu vyrizeni reklamace.

Tuto cast si ponechte

Jak zbozi spravné zabalit?

Obal chrdni zasilku behem prepravy, proto by mél byt dostatecné pevny. Uvniti zabezpecte a vyztuZte zboZi tak, aby nevznikla
Zadnd volna mista. Napriklad bublinkovou félii, novinami a podobné. Zakryté musi byt vSechny Cdsti zboZi tak, aby se neposkodilo.
Balik by mél vydrZet statické zatiZeni pétindsobku své vahy.

Proces:
= Zvolte si zpUsob, jakym nam zboZi dorudite.
» Moiznost je donést zboZi na nasi provozovnu
» Anebo zaslat prostfednictvim kteréhokoliv dopravce na adresu: BetaZ.cz. s.r.o. , Baska 467, 739 01 Baska
ZBOZi NEZASILEJTE NA DOBIRKU ANI NA UCET ADRESATA
= Vytisknéte tento formular a jeho vyplnénou horni ¢ast pfiloZte ke zbozi, které chcete Reklamovat
= Balik odneste na postu ¢i pobocku, nebo predejte dopravci. V pfipadé doruceni na provozovnu si nechte
prejimajicim pracovnikem potvrdit horni ¢ast tohoto Stitku.
= Stav zboZi bude podrobné sepsdn pfti prevzeti baliku na provozovné BetaZ.cz. s.r.o.
= Datumem zapoceti procesu pro reklamaci se pocita den prevzeti baliku na vySe uvedenou adresu.




